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en een civiele- of strafprocedure waarbij deze informatie van belang
kan zijn.

5.3 Tenzij sprake is van enige wetsbepaling, voorschrift of andere regel
dieOpdrachtgever verplicht tot openbaarmaking of daartoe door Op-
drachtnemer vooraf-gaande schriftelijke toestemming is verleend, zal
Opdrachtgever de inhoud vanrapporten, adviezen of andere al dan niet
schriftelijke uitingen van Opdrachtnemer,niet aan derden openbaren.

5.4 Opdrachtnemer en Opdrachtgever zullen hun verplichtingen op
grond van dit arti-kel opleggen aan door hen in te schakelen derden.

5.5 Als niet in strijd geacht zijnde met het bepaalde in artikel 5.1 en 5.2,
is Opdrachtnemer gerechtigd tot het vermelden in hoofdlijnen van de
verrichte werkzaamheden aan (potentiéle) klanten van Opdrachtnemer
en slechts ter indicatie van deervaring van Opdrachtnemer.

6 - INTELLECTUELE EIGENDOM

6.1 Opdrachtnemer behoudt zich alle rechten van intellectuele eigen-
dom voor metbetrekking tot producten van de geest welke hij gebruikt
of heeft gebruikt en/of ontwikkelt en/of heeft ontwikkeld in het kad-
er van de uitvoering van de Opdracht, en tenaanzien waarvan hij de
auteursrechten of andere rechten van intellectuele eigendomheeft of
geldend kan maken.

6.2 Het is de Opdrachtgever uitdrukkelijk verboden die producten,
waaronder medebegrepen computerprogramma’s, systeemontwer-
pen, werkwijzen, adviezen, (model)contracten en andere geestespro-
ducten van Opdrachtnemer, een en ander in deruimste zin des woords,
al dan niet met inschakeling van derden te verveelvoudigen, teopen-
baren of te exploiteren. Verveelvoudiging en/of openbaarmaking en/
ofexploitatie is slechts na verkregen schriftelijke toestemming van
Opdrachtnemertoegestaan. Opdrachtgever heeft het recht de schrift-
elijke documenten tevermenigvuldigen voor gebruik binnen zijn eigen
organisatie, voor zover passendbinnen het doel van de Opdracht. In-
geval van tussentijdse beéindiging van de Opdracht, is het voorgaande
van overeenkomstige toepassing.

7 - HONORARIUM

7.1 Indien na de totstandkoming van de Overeenkomst, doch voordat
de Opdrachtgeheel is uitgevoerd, tariefbepalende factoren zoals bi-
jvoorbeeld lonen en/of prijzeneen wijziging ondergaan, is Opdrachtne-
mer gerechtigd het eerder overeengekomentarief dienovereenkomstig
aan te passen.

7.2 Het honorarium van Opdrachtnemer is exclusief onkosten van Op-
drachtnemer enexclusief declaraties van door Opdrachtnemer inge-
schakelde derden.

7.3 Alle tarieven zijn exclusief omzetbelasting en andere heffingen wel-
ke van over-heidswege (kunnen) worden opgelegd.

8 - BETALING

8.1 Betaling door Opdrachtgever dient, zonder aftrek, korting of schuld-
verrekening tegeschieden binnen 15 dagen na factuurdatum. Betaling
dient te geschieden in op de factuur aangegeven valuta, door middel
van overmaking ten gunste van een doorOpdrachtnemer aan te wijzen
bankrekening. Bezwaren tegen de hoogte van de ingediende facturen
schorten de betalingsverplichting van Opdrachtgever niet op.

8.2 Bij overschrijding van de onder 8.1 genoemde termijn, is Opdracht-
gever, na door Opdrachtnemer ten minste éénmaal te zijn aange-
maand om binnen een redelijke termijn te betalen, van rechtswege in
verzuim. In dat geval is Opdrachtgever, vanaf dedatum waarop de ver-
schuldigde som opeisbaar is geworden tot aan het tijdstip vanbetaling,
over het verschuldigde wettelijke rente verschuldigd. Daarnaast komen
allekosten van invordering, nadat Opdrachtgever in verzuim is, zowel
gerechtelijk als buitengerechtelijk, ten laste van Opdrachtgever. Indien
Opdrachtnemer na devervaldatum incassomaatregelen moet nemen

is de Opdrachtgever buitengerechtelijkekosten - conform “Rapport
Voorwerk II” - verschuldigd.

8.3 Indien de financiéle positie en/of het betalingsgedrag van Op-
drachtgever naar hetoordeel van Opdrachtnemer daartoe aanleiding
geeft, is Opdrachtnemer gerechtigdvan Opdrachtgever te verlangen,
dat deze onverwijld (aanvullende) zekerheid stelt ineen door Op-
drachtnemer te bepalen vorm en/of een voorschot geeft. Indien Op-
drachtgever nalaat de verlangde zekerheid te stellen, is Opdrachtnemer
gerechtigd,onverminderd zijn overige rechten, de verdere uitvoering
van de Opdracht onmiddel-lijk op te schorten en is al hetgeen Opdracht-
gever aan Opdrachtnemer uit welke hoofde dan ook verschuldigd is,
direct opeisbaar.

8.4 Ingeval van een gezamenlijk gegeven Opdracht zijn Opdracht-
gevers voor zover dewerkzaamheden ten behoeve van de gezamenli-
jke Opdrachtgevers zijn verricht, hoofdelijk verbonden voor de betaling
van het volledige factuurbedrag.

9 - RECLAMES

9.1 Reclames met betrekking tot de verrichte werkzaamheden en/of het
factuurbedragdienen schriftelijk binnen 15 werkdagen na verzendda-
tum van de stukken of informatie waarover Opdrachtgever reclameert,
dan wel binnen 15 werkdagen na deontdekking van het gebrek, indien
Opdrachtgever aantoont dat hij het gebrek redelijkerwijs niet eerder
kon ontdekken, aan Opdrachtnemer kenbaar te worden gemaakt.

9.2 Reclames als in het eerste lid bedoeld, schorten de betalingsver-
plichting vanOpdrachtgever niet op. Opdrachtgever is in geen geval
gerechtigd op grond van eenreclame met betrekking tot een bepaalde
dienst betaling uit te stellen of te weigerenvan andere geleverde dien-
sten van Opdrachtnemer waarop de reclame geen betrekkingheeft.9.3
Ingeval van een terecht uitgebrachte reclame heeft Opdrachtgever de
keuze tussen aanpassing van het in rekening gebrachte honorarium,
het kosteloos verbeteren ofopnieuw verrichten van de afgekeurde
werkzaamheden of het geheel of gedeeltelijkniet (meer) uitvoeren
van de Opdracht tegen restitutie naar evenredigheid van hetdoor Op-
drachtgever reeds betaalde honorarium.

10 - LEVERINGSTERMIJN

10.1 Is Opdrachtgever een vooruitbetaling verschuldigd of dient hij
voor de uitvoeringbenodigde informatie en/of materialen ter beschik-
king te stellen, dan gaat de termijnwaarbinnen de werkzaamheden
dienen te worden afgerond niet eerder in dan dat debetaling geheel
door Opdrachtnemer is ontvangen, respectievelijk de informatie en/
ofmaterialen geheel aan haar ter beschikking is/zijn gesteld.

10.2 Omdat de duur van de Opdracht kan worden beinvioed door
allerlei factoren,zoals de kwaliteit van de informatie die Opdrachtgev-
er verstrekt en de medewerkingdie wordt verleend, zijn de termijnen
waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijnafgerond, slechts te be-
schouwen als fatale termijnen indien dit uitdrukkelijk schriftelijk is over-
eengekomen.

10.3 De Overeenkomst kan - tenzij vaststaat dat uitvoering blijvend on-
mogelijk is - door Opdrachtgever niet wegens termijnoverschrijding
worden ontbonden, tenzij Opdrachtnemer de Overeenkomst ook niet
of niet geheel uitvoert binnen een aan haarna afloop van de overeenge-
komen leveringstermijn schriftelijk aangezegde redelijke termijn. Ont-
binding is dan toegestaan conform artikel 265 Boek 6 van het Burgerlijk
Wetboek.

11 - OPZEGGING

11.1 Opdrachtgever en Opdrachtnemer kunnen de Overeenkomst te
allen tijde (tussentijds) per aangetekend schrijven opzeggen met in-
achtneming van een redelijkeopzegtermijn, tenzij de redelijkheid en bil-
lijikheid zich tegen beéindiging of beéindigingop een dergelijke termijn
verzetten.
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11.3 Indien tot (tussentijdse) opzegging is overgegaan door Opdracht-
gever, heeftOpdrachtnemer recht op vergoeding van het aan haar
zijde ontstane en aannemelijk temaken bezettingsverlies alsmede
van additionele kosten die zij redelijkerwijs moetmaken ten gevolge
van de vroegtijdige beéindiging van de Overeenkomst (zoals onder-
meer kosten met betrekking tot onderaanneming), tenzij er feiten en
omstandighedenaan de opzegging ten grondslag liggen die aan Op-
drachtnemer zijn toe te rekenen.Indien tot (tussentijdse) opzegging
is overgegaan door Opdrachtnemer, heeft Opdrachtgever recht op
medewerking van Opdrachtnemer bij overdracht van werkzaamheden
aan derden, tenzij er feiten en omstandigheden aan die opzegging ten-
grondslag liggen die aan Opdrachtgever zijn toe te rekenen.
Opdrachtnemer behoudtin alle gevallen van (tussentijdse) opzegging
aanspraak op betaling van de declaratiesvoor door haar tot dan toe
verrichte werkzaamheden, waarbij aan de Opdrachtgeveronder voor-
behoud de voorlopige resultaten van de tot dan toe verrichte werk-
zaamhe-den ter beschikking zullen worden gesteld. Voor zover de
overdracht van dewerkzaamheden voor Opdrachtnemer extra kosten
met zich meebrengt, worden dezeaan Opdrachtgever in rekening ge-
bracht.

11.4 Bij beéindiging van de Overeenkomst dient ieder der partijen alle
in haar bezitziijnde goederen, zaken en documenten die in eigendom
toebehoren aan de anderepartij onverwijld aan die andere partij ter
hand te stellen.

12 - AANSPRAKELIJKHEID

12.1 Opdrachtnemer zal haar werkzaamheden naar beste kunnen ver-
richten en daarbijde zorgvuldigheid in acht nemen die van Opdrachtne-
mer kan worden verwacht. Indien een fout wordt gemaakt doordat
Opdrachtgever aan Opdrachtnemer onjuiste ofonvolledige informatie
heeft verstrekt, is Opdrachtnemer voor de daardoor ontstaneschade
niet aan- sprakelijk. Indien Opdrachtgever aantoont dat zij schade heeft
geledendoor een fout van Opdrachtnemer die bij zorgvuldig hande-
len zou zijn vermeden, is Opdrachtnemer slechts voor directe schade
aansprakelijk tot maximaal een bedrag van € 2500.-

12.2 Onder directe schade wordt uitsluitend verstaan:- de redelijke
kosten ter vaststelling van de oorzaak en de omvang van de schade,
voorzover de vaststelling betrekking heeft op schade in de zin van deze
voorwaarden;

- de eventuele redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige prestatie
van Opdrachtnemer aan de overeenkomst te laten beantwoorden,
voor zoveel deze aan Opdrachtnemer toegerekend kunnen worden;

- redelijke kosten, gemaakt ter voorkoming of beperking van schade,
voor zover de Opdrachtgever aantoont dat deze kosten hebben geleid
tot beperking van directeschade als bedoeld in deze algemene voor-
waarden.

12.3 Opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor indirecte schade,
daaronder begre-pen gevolgschade, gederfde winst, gemiste be-
sparingen, schade door bedrijfsstagnatie,kosten voortvloeiende uit
veroordeling in proceskosten, rente- en/of vertragings-schade, schade
als gevolg van het verschaffen van gebrekkige medewerking en/ofin-
formatie van Opdrachtgever, en/of schade wegens door Opdrachtne-
mer gegevenvrijblijvende inlichtingen of adviezen waarvan de inhoud
niet uitdrukkelijk onderdeelvan de schriftelijke overeenkomst vormt.

12.4 Opdrachtgever vrijwaart Opdrachtnemer voor vorderingen van
derden wegensschade die veroorzaakt is doordat Opdrachtgever aan
Opdrachtnemer onjuiste ofonvolledige informatie heeft verstrekt, ten-
zij Opdrachtgever aantoont dat de schadegeen verband houdt met
verwijtbaar handelen of nalaten die haar is toe te rekenen danwel is
veroorzaakt door opzet of daarmee gelijk te stellen grove nalatigheid
van Opdrachtnemer en tenzij enige dwingende (inter)nationale wet of
regelgeving een dergelijke bepaling niet toestaat.

12.5 Dein lid 1 van dit artikel neergelegde aansprakelijkheidsbeperking
wordt medebedongen ten behoeve van de door Opdrachtnemer voor
de uitvoering van de Opdracht ingeschakelde derden.

12.6 Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor beschadiging of teniet
gaan vanbescheiden tijdens vervoer of tijdens verzending per post,
ongeacht of het vervoer ofde verzending geschiedt door of namens
opdrachtgever, opdrachtnemer of derden.

13 - CONTRACTSOVERNEMING

13.1 Het is Opdrachtgever niet toegestaan (enige verplichting uit)
de Overeenkomstover te dragen aan derden, tenzij Opdrachtnemer
hiermee uitdrukkelijk akkoord gaat.Opdrachtnemer is gerechtigd aan
deze toestemming voorwaarden te verbinden.Opdrachtgever verbindt
zich in ieder geval om alsdan alle ter zake relevante (betalings)ver-
plichtingen uit de Overeenkomst in deze algemene voorwaarden aan de
derdeop te leggen. Opdrachtgever blijft te allen tijde naast deze derde
aansprakelijk voor deverplichtingen uit de Overeenkomst en de Alge-
mene Voorwaarden, tenzij partijenexpliciet anders overeenkomen.

13.2 In geval van contractsoverneming vrijwaart Opdrachtgever Op-
drachtnemer terzake van alle aanspraken van derden die mochten
ontstaan ten gevolge van een niet ofonjuist nakomen van enige ver-
plichting door Opdrachtgever uit de Overeenkomst en/of deze alge-
mene voorwaarden, tenzij enige dwingende (inter)nationale wet of-
regelgeving een dergelijke bepaling niet toestaat.

14 - INTERNETGEBRUIK

Tijdens de uitvoering van de Opdracht zullen Opdrachtgever en Op-
drachtnemer opver- zoek van één van hen door middel van elektro-
nische mail met elkaar kunnencommuniceren. Zowel Opdrachtnemer
als Opdrachtgever erkennen dat aan hetgebruik van elektronische mail
risico’s kleven zoals - maar niet beperkt tot - vervorming, vertraging
en virus. Opdrachtgever en Opdrachtnemer stellen hierbijvast jegens
elkaar niet aansprakelijk te zullen zijn voor schade die eventueel voortv-
loeitbij één of ieder van hen tengevolge van het gebruik van elektro-
nische mail. Zowel Opdrachtgever als Opdrachtnemer zullen al het-
geen redelijkerwijs van ieder van henverwacht mag worden doen of
nalaten ter voorkoming van het optreden vanvoornoemde risico’s. In
het geval van twijfel inzake de juistheid van de door Opdrachtgever of
Opdrachtnemer ontvangen mail, is de inhoud van de door deverzender
verzonden mail bepalend.

15 - VERVALTERMIJN

Voor zover in de Overeenkomst niet anders is bepaald, vervallen
vorderingsrechten enandere bevoegdheden van Opdrachtgever uit
welken hoofde ook jegens Opdrachtnemer in ieder geval na het verstri-
jken van één jaar vanaf het moment waarop zich een feit voordoet dat
Opdrachtgever deze rechten en/of bevoegdheden jegensOpdrachtne-
mer kan aanwenden.

16 - NAWERKING

De bepalingen van deze Overeenkomst, waarvan het uitdrukkelijk of
stilzwijgend debedoeling is dat zij ook na beéindiging van deze Over-
eenkomst van kracht blijven, zullen nadien van kracht blijven en parti-
jen beiden blijven binden.

17 - TOEPASSELIJK RECHT EN FORUMKEUZE
17.1 Op alle Overeenkomsten tussen Opdrachtgever en Opdrachtne-
mer is Nederlandsrecht van toepassing.

17.2 Inzake alle uit deze overeenkomst voortvloeiende geschillen is
bevoegd de rechter van de woonplaats van de opdrachtnemer, tenzij
op grond van de wet een andererechter dwingend rechtelijk bevoegd
is.
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